Candidate Assessment Report

Jamal Washington — Customer Success Manager Position

Eine umfassende Evaluierung der Eignung fur die Rolle ,Customer Success Manager — Activation" bei JetHire. Diese Analyse
bewertet Fahigkeiten, Erfahrung, kulturelle Passung und identifiziert Entwicklungspotenziale.



Kandidatenprofil im Uberblick

Kernkompetenzen

Jamal Washington bringt GUber zehn Jahre Erfahrung in
Customer Success, Kundenservice und

Beschwerdemanagement mit. Seine Expertise umfasst:

Strategisches Kunden-Onboarding
Prozessoptimierung und Effizienzsteigerung
Proaktiver Kundensupport

CRM-Systeme (Salesforce, AS400)

Beruflicher Werdegang

Steile Karriereentwicklung vom Customer Service Specialist
zum Customer Success Manager bei fihrenden
Unternehmen wie Cloudpeak und Peak Services GmbH.

Sprachkenntnisse: Zweisprachig (Deutsch/Englisch)

Ausbildung: Spezialist fur Marketing und Kommunikation,
SRH Education Academy Berlin



Skill-Matrix: Starken und Entwicklungsfelder

Kritische Starken

Kommunikationsfahigkeit: Experte

— Langjahrige Erfahrung im
Kundenkontakt, durch Referenzen
bestatigt

Einwandbehandlung: Experte —
Mehrjahrige Tatigkeit im
Beschwerdemanagement

Wichtige Kompetenzen

Technische Affinitat:
Fortgeschritten — Umgang mit
Salesforce, CRM-Systemen

Schnelles Arbeiten: Fortgeschritten
— Versicherungs- und Finanzumfeld

Entwicklungsfelder

Recruiting-Prozesse: Nicht
vorhanden — Kritische Lucke,
trainierbar

HR-Best-Practices: Nicht
vorhanden - Wichtig, durch Training
erworben

Kollaborationstools: Begrenzt -
Slack/Asana Erfahrung fehlt



Berufserfahrung: Relevanz fiir die Zielposition

10/2023 — heute
Customer Success Manager bei Cloudpeak

Aktuell: Onboarding-Optimierung, proaktiver
Kundensupport, cross-funktionale Zusammenarbeit

01/2017 — 12/2021

Customer Service Specialist bei Erfurter
Lebensversicherungs AG

Kundenkontakt, Beschwerdemanagement, Prazision
im regulierten Umfeld

03/2022 — 09/2023

Customer Success Manager bei Peak Services
GmbH

Prozessoptimierung, Kunden-Onboarding,
Feedback-Management

01/2014 — 09/2016

Reklamationsberater bei Thiiringer Finanzgruppe

Einwandbehandlung, Konfliktlosung,
Kundenorientierung

Alle Positionen zeigen direkte Relevanz zur Customer Success Manager — Activation Rolle bei JetHire.



Job Fit Score: Detaillierte Bewertung

Fahigkeiten & Qualifikationen Berufserfahrung
Starke Kommunikation und Einwandbehandlung, technische Uber 10 Jahre Customer Success, direkt ibertragbare
Affinitat vorhanden Expertise

Kulturelle Passung Bemerkenswerte Erfolge
Proaktiv, kundenorientiert, teamubergreifend — perfekter Schneller Karriereaufstieg, belegte Prozessoptimierungen
Cultural Fit

83.5

Gesamt-Score

Starke Eignung mit gezieltem Entwicklungsbedarf in HR-Tech und Recruiting-Prozessen



Stirken, Erfolge und Bedenken

Bemerkenswerte Erfolge

Karriereaufstieg

Vom Service-Spezialisten zum CSM in unter 5 Jahren -
zeigt Lernfahigkeit und Ambition

Proaktive Arbeitsweise

Referenzen bestatigen teamubergreifendes Engagement
und Initiative

Prozessoptimierung

Erfolgreiches Onboarding und Verbesserungen bei
Cloudpeak und Peak Services

Potenzielle Bedenken

O

Recruiting-Know-how: Keine explizite Erfahrung
mit Recruiting-Prozessen oder Job-Posting-
Optimierung — zentrale Anforderung der Rolle

HR-Tech-Plattformen: Begrenzte Erfahrung im
B2B-SaaS- oder HR-Tech-Sektor

Collaboration-Tools: Keine belegte Routine mit
Slack, Asana oder ahnlichen modernen Tools

Start-up-Umfeld: Limitierte Erfahrung in schnell
wachsenden Start-up-Strukturen



Empfehlungen und nichste Schritte

Empfehlung: Einstellung mit gezieltem Onboarding- und Trainingsplan zu Recruiting-Prozessen, HR-Tech-Plattformen und
Collaboration-Tools. Der Kandidat zeigt hohes Potenzial und schnelle Lernfahigkeit.

Vorgeschlagene Interviewfragen

1. Beschreiben Sie ein komplexes Kunden-Onboarding, das Sie erfolgreich strukturiert und durchgefuhrt haben. Welche
Herausforderungen sind aufgetreten?

2. Wie gehen Sie mit Einwanden und Beschwerden von Kunden um? Nennen Sie ein konkretes Beispiel.

3. Welche Erfahrungen haben Sie mit SaaS-Tools wie Salesforce gesammelt? Wie wurden Sie sich in neue Plattformen
einarbeiten?

4. Wie wurden Sie sich fehlendes Recruiting-Know-how in den ersten 90 Tagen aneignen?

5. Wie passen Sie Ihre Arbeitsweise an schnell wachsende, agile Start-up-Umgebungen an?

Zu erkundende Bereiche im Interview

e Verstandnis fur Recruiting-Funnel und Job-Posting-Optimierung
e Erfahrung mit SaaS-/Plattform-Tools und technischer Lernkurve
e Umgang mit Start-up-Skalierung und OKR-basierter Zielsteuerung

o Bereitschaft zur schnellen Einarbeitung in Slack, Asana und HR-Best-Practices



Fazit: Starke Eignung mit klarem

Entwicklungsplan

Zusammenfassung

Jamal Washington ist ein erfahrener Customer Success
Manager mit ausgepragter Kommunikationsstarke,
Kundenorientierung und nachgewiesener Fahigkeit zur
Prozessoptimierung. Seine Expertise im Onboarding und
der proaktiven Kundenbetreuung deckt zentrale
Anforderungen der Rolle ab.

Empfehlung

Einstellung empfohlen mit gezieltem 90-Tage-
Trainingsplan zu Recruiting-Prozessen, HR-Tech-SaaS-
Kontext und Collaboration-Tools. Die vorhandene
Lernbereitschaft und proaktive Arbeitsweise sprechen
fur eine schnelle Integration und erfolgreiche
Entwicklung im Team.
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